Pre Urazove poistenie Pre Zivoiné poistenie

Asistencia pre
zZivotné poistenie

Asistenéna sluFhy zabazpetujeme v spolupraci so spoloénastou
Europ Assistance s.r.o. k vybranym produktom Zivotného poistenia,
ktoré ste si dojednali v Zase akcie Asistentne sluzby zadarmo.

Akcia trvala od L aprila 2022 do 30, jona 2027 a od 1 septembra
2022 do 31. decembra 2022 & asistencné sluzby, na ktoré vém
vznika narok z tejto akcie si paskytované na zaklade verejnych
pristubov & 1/2022 (zo dha 11. 3. 2022) & £ 2/2022 (zo difa 18.
8.2022). Zaroven ndrok na asistendné sluzby plati po dobu
maximdlne pat rokov od zaliatku poistenia.

Operatori a operdtorky spolofnosti Europ Assistance sro.sik
dispozicii nepretrzite a komunikuji v slovenskom alebo v Zeskarn
jazyku. Kontaktujte ich:

- +4717 33 0000 22

= zdravi@europ-assistancecz

V akych situaciach treba kontaktovat
asistencnd sluzbu?

= ak cheete vyuzit informadné sluzby v podobe lekara na
telefone;

= sk potrebujete odvoz z nemocnice;

N

ak potrebujete sprevadzanie k lekdrovi na kontrolu;

= ak cheete nadétandardng ubytovanie pocas vasej
hospitalizécie alebo hospitalizécie vadho neplnoletéhoe dietata;

— ak cheete naditandardné ubytovanie potas vadej
hospitalizacie pre vasho pribuzného;

> ak potrebujete pomoc pri havérii v domécnosti,
—> 2k potrebujete odamknuf zabuchnuté dvere;

= zkpotrebujete pomoc pri paruche doméaceho spotrebita.

Aku pomoc vam asistencna sluzba
poskytne:

= v ramci informatnych sluzieb skonzultuje zdravotriy stav,
vysvetli medicinske pojmy a pojmy z prenatalre] problematiky,
lekarske postupy, laboratdme vysledky, poskytne informécie o
rajblizéom lekarovi, lekami a lekdrskej pohotovosti;

=» zorganizuje a uhradi ndklady spojené s vasou prepravou po
prepusteni z nemocnice;

- po ukongen hospitalizécie zaisti sprievod k Lekdrovi na
kontrolng vyietrenie;

= v pripade va3e] hospitalizacie alebo hospitalizécie vasho
neplnoletého diefata zabezpedi pre vas nadStandardnu formu
ubytovania v zdravotnickom zariadenl,

= v pripade vade| hospitalizécie zabezpedi naditandardra formu
ubytovaria pre vasho pribuzného v zdravotnickom zariadens

= v pripade havarijnej situdcie okam?zite zorganizuje vyslanie
vhodného poskytovatels sluzieb za d€elom odstrénenia pridiny
havarig;

— zorganizuje a uhradi vyjazd zamoénika;

= zabezpedi prijazd zmiuvnaha dodavatela pre opravu
domaceho spotrebica a uhradi oprawvu.

Presny rozsah poskytovanych asistenénych stuzieb na zaklade
verejnych prislubov & 1/2021 (zo difa 11. 3. 2022 platny pre obdobie
od 1 4. do 30.6. 2022) 3 &. 2/2022 (zo diva 18, 8. 2022 platny pre
obdobie od 1. 9. do 31. 12. 2022) je uvedeny v prislulnych Poistnych
podmienkach pre poistenie asistenénych sluzieh Europ asistance
pre Zivotné poisterie a v prisludnej Skupinovej poistnej zmluve v
zneni ja| dodatku.



