Pre cestavatalov Pre motoristov Pre majetak

Asistencia
pre seniorov a seniorky

Pre cudzincov Pre det Pre daspelych Pre seniorov

Asistendné sluzby zabezpetujeme v spolupraci so spoladnostou
Eurocross Assistance pre klientov, ktori si dojednali pripoistenie
asistenénych sluzieb v produkte Zivetného poistenia Senior Istota
alebo UniRisk Seniar.

V ramci tohto pripoistenia sa poskytujd asistencné sluzby po
hospimlizacii na izemi Slovenske]j republiky a informatne sluzby, v
ramci ktorych sa poskytujd informécie o liecbe, liekoch, vysvetlenie
lekéarskych pojmov a laboratdmych wysledkov.

Operdtori a operatorky asistencnej spolodnosti Eurocross
Assistance si k dispozicii nepretrzite a komunikujd v slovenskom
alebo v feskom jazyku. Kontaktujte ich:

< +4720 7 9633 9645;

2 [axom. +420 2 9633 9630,

=2 e-mailom: travel@eurocross.cz

V akych situacidch treba kontaktovat
asistenénu sluzbu?

= ak potrebujete prepravu do miesta bydliska po voprad
neplénovane] hospitalizacii v dosledku drazu alebo choroby a
strévili ste v nemocnici aspof jednu polnog;

= ak potrebujete prepravu na kontrolné vysetrenie alebo
rehabilitaciu po hospitalizacii aspat;

= ak potrebujete zabezpetit dovoz liekov po haspitalizacii;

= ak potrabujete ziskaf informacie sivisiace s vadim zdravotngm
stavorn z divodu jeho zmeny v dosledku Grazu alebo choroby.

Akl pomoc vam asistencna sluzba
poskytne:

= zorganizuje a uhradi ndklady spojené s vasou prepravou a
jednej sprevadzajice] osoby po prepusteni z nemocnice do
miesta bydliska alebo na iné dohodnuté miesto v maximalnej
vzdialenosti 30 km;

= zorganizuje a uhrad| ndklady spojené s vaZou prepravou a
jednej sprevadzajice] osoby z miasta bydliska alebo iného
dohodnutého miesta do zdravotnickehn zariadenia na
kontrolu zdravotného stavu alebo na rehabilitaciu a spat
(kazdd cesta maximalne 30 kmj;

= spésob prepavy bude zvoleny na zaklade zhodnotenia vésho
zdravotného stavu (sanitka, taxisluzba alebo zaberpetenie
nahradnéhe vodida);

= zahezpedi dovoz liekov po hospitalizadii, t. j. zorganizuje a
uhradi ndklady na ich dovoz z najblizie] lekdrne od miesta
bydliska alebo iného dohodnutého miesta;

=2 vramciinformacnych sluzieb vysvetli lekarske pojmy, lekarske
postupy, laboratdrne vysledky, poskyine informdcie o liekoch a
ich ddinkoch, o pohotovostnych sluzbach a o preventivigj
starostlivasti na dzemi SR;

= mobzete s fiou konzultovat svoj zdravotny stav, pricom vam
vysvetli priznaky ochorenia, zdravotrych tazkosti a priciny
popisanych symptdmowv;

- informatné sluzby si poskytované telefonicky na telefénne
£islo aktivne v pevnej alebo mobilnej sieti na Uzeml SR, pricom
vietky poskytnuté informacie majd vylucne informativny a
odporddaci charakter.

Presny rozsah poskytovanych asistenénych sluZieb je uvedeny v
prislugrych Osobitnych dojednaniach k Vieobecnym poistiym
podmienkam dojednaného produktu Senior Istota alebo UniRisk
Senior.



