Pre-cestovatefov Pre matoristov

Asistencia
pre dospelych

Pre majetok

Pre cudzincov Pre deti Pre dospelych Pre seniorov

Asistencné sluzby zebezpetujermne v spolupraci so spolotnosfou
Eurocross Assistance. Pre klientelu, ktora si uzavrela Zivotné
poistenie UZitlodna poistka od 23. okidbra 2023 & zdroven siv
poistnej zmluve dojednala aj subor drazovych pripoisteni,
poskytujerne tuto sluzbu zadarmo pocas celej doby platenia
poistného.

V ramdi asistentnych sluzieb sa poskytuji telefonicke konzultacie s
lekdrom, daldie teletonicke informacdné sluzby, naditandardné
sluzby v sdvislosti s hospitalizaciou alebo oSetrenim &
naditandardné lekdarske o3etrenie.

Operatori a operdtorky asistenénej spolotnosti si k dispozicii
nepretrzite a komunikuji v slovenskam alebo v ceskom jazyku.
Kontaktujte ich.

= telfonicky. +420 2 9633 9544,

=2 alebo: 20850003 333,

V akych situacidch treba kontaktovat
asisten¢nu sluzbu?

=» ak cheete vyuif informaéné sluzby;

=» akpotrebujete odvoz do alebo zo zdravotnickeho zariadenia

-» ak potrebujete sprevadzanie k Lekdrovi na kontrolu po
hospitalizacii;

= zkpotrebujete nadétandardné ubytovanie pocas
haspitalizacie,

=» zk porrebujete pomoct zorganizovat a dopravit Lisk na predpis;

= zkpotrehujere pomort zorganizovart a dopravif nakup jedla 2/
alebo beznych domécich potrieb;

- sk potrebujete upratal domdcnost.

=» ak potrebujete zorganizovat a uhradit poplatok za cbjednanie
k lekéravi na konkrétnu hoding;

- akpotrebujete zorganizovat a ubradit poplatok za ndvitevu
lekara a/aleba sestricky u vas doma

Akt pomoc vam asistenéna sluzba
poskytne:

- vrémciinformadnych sluZieb poskytne konzultéciu
zdravotného stavy, vysvetli medicinske pojmy, lekdrske
pastupy, [aboratdrme vystedky, poskytne informacie o liekoch,
otkovani, najbliziom Lekdrovi, lekdrni a lekdrskej pohotovosti,
o taxi | taxi s deiskou autosedadknu;

= zorganizuje a uhradi ndklady spojené s vadou prepravou do
alebo zo zdravotnickeho zariadenia,

2 zorganizuje a uhradi ndklady spojend s vadim nad3tandardngm
ubytovanim podas hospitalizacie;

= zorganizuje a uhradi ndklady spojené s nakupom liekov na
predpis,

= zorganizuje a uhradl ndklady spojené s nakupom jedla a/alebo
beznych domdcich potrieb;

= zorganizuje a uhradi naklady spojené s upratanim vasej
domacnasti;

=» zorganizuje a uhradi naklady za vase objednanie k lekdrovi na
konkrétnu hodinu;

= zorganizuje a uhradi ndklady za ndvitevu lekéra a/alebo
sastricky v vas v domacnosti.

Presny rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb je uvedeny v
prislunych Osobitnych dojednaniach o asistenénej sluzbe k
Vieobecnym poistnym podmienkam pre Zivotné poistenie UZitoéna
poistka.



