Pre cestovatelov

Asistencia
pre deti

Pre matoristoy

Pre majetak

Pre cudzincoy Pre deti Pre dospelych Pre seniorov

Asistencné sluzby zabezpecujeme v spolupraci so spolocnostou
Eurocross Assistance, Defom, ktorym, reditia, opatrovnicl alebo iné
ocoba uzavreli od 1. septembra 2023 Detské poistanie pre
nezbednikov, poskytujerme tto stuzbu zadarmo pocas cale) doby
trvania poistenia.

V tamei tychto asistendnych slufieb ca poskytuji telefonické
konzultécia s lekdrom, daldie teletonické informadné sluzby,
naditandardné sluzby v sivislosti s hospitalizaciou aleboe o3etrenim
a naditandardné lekdrske oZetrenie.

Operdtori a operatorky asistentne]j spolodnosti su k dispozicii
nepretrzite a komunikujd v slovenskom alebo v Zeskom jazyku.
Kontaktujta ich:

= telfonicky: 1420 2 9633 9644;

= alaho: 40850 003 333

V akych situaciach treba kontaktovat
asistenénu sluzbu?

= ak cheete wusit informatné sluzby;
= ak potrebujete ndvar do alebo zo zdravatnickehao zanadenia

- ak potrebujete sprevadzanie k lekarovina kontrolu po
heospitalizacii;

-3 ak potrebujete nadStandardnéd ubytovania potas
hospitalizacie;

> ak potrebujete naditandardné ubytovanie pribuznéhe s
poistenym diefatom poas haspitalizacie:

7 ak potrebujete poméct zorganizovat a dopravit Lisk na predpis;

- ak potrebujete poméct zorganizovat a dopravit nakup jedlaa/
alebo be2nyeh domécich potrieb;

= ak potrebujete upratat domécnost;

- ak potrebujete zorganizovat a uhradit poplatok za objednanie
k lekdrovina konkrétnu hoding;

- ak potrebujete zarganizovat a uhradit poplatok za navstevu
lekéra u poisteného diefata doma,

Akt pomoc vam asistenéna sluzba
poskytne:

= vramei informainych stufieb poskytne konzultaciu
zdravotnéha stavy, wyevetll medicinske pajmy, lakarcke
postupy, laboratorne vysledky, poskytne intormécie o liekoch,
o otkovan!, o najblizsom lekarovi, lekami a lekarske]
pohotovosti, o taxi s detskou autosedadkou, akeo 3 o detskych
centréch, detskych arganizavanych podujatiach a detskyeh
Sportoviskach;

— zorganizuje a uhradi ndklady spejend < prepravou diefata do
alebo 7o zdravatnickeho zariadenia;

—» zorganizuje a uhradi naklady spojené s nadStandardnym
ubytovanim diefata potas hospitalizécie;

= zorganizuje a uhradi naklady spojend s nadStandardnym
ubytavanim pribuzného diefafa poas hospitalizécie whto
diatata;

=5 zorganizuje a uhradi ndklady spojené s nakupom liekovna
predpis;

-3 zorganizuje a uhradi ndklady spojend < ndkupam jedla a/aleba
beinych domécich potrieb;

- zorganizuje a uhradi niklady spejend s upratanim domdcnost|
klienta;

- zorganizuje a uhradi naklady za objednanie dietata k Lekarovi
na konkrétnu hodinu;

- zorganizuje a uhradi ndklady za ndv3tevu lekéra u diefata v
domacnosti.

Presny rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb Je uvedeny v
prislugnych Osobitnych dojednaniach o asistenénej sluzbe k
VZaohecnym poistnym podmienkam pre Detské poistenie pra
nezhednikov.



