Pre cestovateloy

Asistencia
pre motoristov a motoristky

”

Pre motoristov

]

Pre majetok

‘re cudzincoy Pre deti Pre dospetjch Pre seniarov

Asistenéné sluzby zabezpedujeme v spolupradi s Eurocross
Assistance pre motorove voziclla do 3.5 tony, motocykle, trojkolky &
stworkolky. Tieto sluzhy si poskytovand v krajindch Eurdpy v
geografickom zmysle,

Narok na poskytnutie asistenénych sluZieb vznika iba v pripade, 7e

ste bezodiladne po poruche, nehode alebo krddezi kontaktovali
asistenénd spoloénost.

Pakial si zorganizujete sliuzbu vo viastnej rézii, nemdate ndrok na
spatne preplatenie nakladoy, ktore vam vznikli.

Dperatori a operatorky asistenneg] spolodnosti si k dispozicii
nepretrzite a kamunikujd v slovenskom alebo v Eeskom jazyku.
Kontaktujte ich:

=2 £4207 9633 9644

= rechnical@eurocrosscs.

V akych situaciach treba kontaktovat
asistenénu sluzbu?

=» ak déjde k poruche vozidla, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane
nepojazdnym,

= ak déjde k takému poskodeniu vozidla, ndsledkom ktorého sa
vozidlo stane nepojazdnym,

=2 ak déjde ku kradezi vazidla.

Aki pomoc vam asistenénd sluzba
poskytne:

= zariadi vyiazd senvisného technika na opravu vozidla na
mieste;

= zabezpedi nakup nadhradnych dielay, ktoré nebude mozne
zaobstarat na danom mieste a uhradiich doruéenie (cenu
nahradnych dielov hradf poisteny/-na),

= zariadi ndtiahnutie vozidla pri dopravne] nehode alebo
poruche,

= mhezpedi uschovu nepojazdndho vozidla o najblizsie k
miestu dopravne] nehody;

= zabezpedi ubytovanie, spiatoéni cestu z miesta dopravoej
nehody do miesta trvalého bydliska, alebo pokradovanie v
ceste do ciela,

= zahezrpedi pozitanie ndhradného vozidia;

=* zariadi zosrotovanie vozidla.

Presny rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb a wyiku
jednotlivych Limitov pre aktudine dojedndvané produkty stanovuji
Osohitné dojednania pre doplnkavé poistenie asistencnej sluzby
alebo sa uvadzajl priamo v poistne] zmiuve.

IECE Pokazilo 53 vam auto, kontaktovali ste asistengnd spolonost
Eurocross Assistance, ale aj tak ste museli zaplatit
poskytnuts sluby? Vyplite tladivo Ozndmenie asistendne|
udalosti & zatlite bo spolu s prislidnymi dokladmi na e-mailovi
adresw technical@eurorrss ez



