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CLANOK1 UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto poistné podmienky pre poskytovanie asistenénych sluZieb
motorovym vozidlam (dalej len ,poistné podmienky®) sa vztahuiju
na poistenie pre poskytovanie asistencnych sluzieb klientom
Colonnade Insurance S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350
Luxemburg, Luxembursko, zapisana v Obchodnom registri
Luxemburg pod €. B 61605 konajuca prostrednictvom Colonnade
Insurance S.A., pobocka poistovne z iného &lenského $tatu so
sidlom Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice, ICO: 50 013 602,
DIC: 4120026471, IC DPH: SK4120026471, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu KoSice |, oddiel: Po, viozka
¢. 591NV, (dalej len ,poistitel*). Poistenie pre poskytovanie
asistencnych sluzieb pre motorové vozidla je su¢astou poistenia
motorového a pripojného vozidla uzavretého s poistitelom.

2.Poistenie pre poskytovanie asistenénych sluzieb pre motorové
vozidla (dalej len ,asistenéné sluzby*) sa vztahuje na nepojazdné
osobné a uzitkové dvojstopové motorové vozidld s najvacsou
pripustnou celkovou hmotnostou do 3,5 t s platnym slovenskym
osvedéenim o evidencii vozidla, resp. technickym preukazom
vozidla (dalej len ,vozidlo®).

3.Asistencné sluzby mézu vyuzivat vodié vozidla a osoby
prepravované vo vozidle v Case vzniku poistnej udalosti (dalej len
Lopravnené osoby"“). PoCet osdb je obmedzeny poctom sedadiel
uvedenych v osvedéeni o evidencii vozidla, resp. vtechnickom
preukaze vozidla, pricom vSak nesmie prekroCit pocet 9 osob.

4. Asistencné sluzby zabezpecuje pre poistitefa spoloénost AWP
Solutions CR a SR, s.r.o. ICO: 256 22 871 (do 09.06.2016
sobch. menom Mondial Assistance s.r.o.), Jankovcova
1596/14b, 170 00 Praha 7, Ceska republika (dalejlen ,Asistenéna
spoloénost®) priamo alebo prostrednictvom svojich zmluvnych
partnerov, ktorym budU poskytnuté udaje o poistnikovi (obchodné
meno, resp. meno a priezvisko, adresa) a Udaje o poistenych
motorovych vozidlach.

CLANOK 2 POISTNA UDALOST

1. Poistnou udalostou je porucha vozidla, dopravnd nehoda
vozidla, chyba vodiCa, pokus o kradez vozidla alebo kradez
vozidla, ktora nastane:
a) poCas doby trvania poistenia motorovych a pripojnych

vozidiel,

b) na Uzemi podra ¢lanku 6 tychto poistnych podmienok.

2. V pripade, Ze poCas poistného obdobia nastane viac poistnych
udalosti, je mozné asisten¢né sluzby vyuZit opakovane.

CLANOK 3 ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB V PRIPADE
POISTNEJ UDALOSTI, KTORA VZNIKLA NA
UZEMi SLOVENSKEJ REPUBLIKY
1.V pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla maju
opravnené osoby narok na zabezpeCenie a Uhradu nékladov
nasledujucich asistencnych sluzieb:

a) prijazd cestnej sluzby, oprava vozidla na mieste poruchy
alebo dopravnej nehody, pokial je mozna (nahradné diely si
hradi vodi¢ sam), maximéalne do vysky 100 EUR na jednu
poistnu udalost,

b) vyprostenie a nalozenie vozidla, odtiahnutie vozidla do
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najblizSieho servisu za Ucelom jeho opravy, maximalne do
vy3ky 200 EUR na jednu poistnu udalost,

c) uschovanie nepojazdného vozidla na 2 dni vo vyske realnych
nakladov.

. Pokial' nie je moZné vozidlo opravit v ten isty def, maju

opravnené osoby v pripade poruchy alebo dopravnej nehody

vozidla dalej narok na zabezpeCenie a Uhradu nékladov

nasledujucich asistenénych sluzieb:

a) nahradna doprava opravnenych os6b do miesta trvalého
bydliska alebo pokraéovanie v ceste do vy8ky nékladov, ktoré
by Asistencna spolo¢nost vynalozila na navrat opravnenych
0s6b do miesta trvalého bydliska, alebo

b) nahradné ubytovanie opravnenych os6b po dobu opravy
vozidla maximalne na 1 noc do vy$ky 55 EUR/osoba/noc,

c) taxisluzba s cielom prepravit opravnené osoby z miesta
poistnej udalosti do miesta ubytovania, na stanicu a pod.
maximalne do vysky 30 EUR.

. Pokial by doba opravy vozidla presiahla 7 dni, maji opravnené

osoby v pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla nérok
na zabezpeéenie a Uhradu né&kladov na nahradnu dopravu
opravnenej osoby pre opravené vozidlo.

. Pri zdokumentovani dopravnej nehody vozidla na uzemi

Slovenskej republiky maju opravnené osoby narok na
zabezpecenie nasledujucich asistencnych sluZieb:
a)poradenstvo pr vyplneni tlaCiva poistitela ,Sprava o nehode*,
b)usmernenie pri objednavke obhliadky Skody.

. V pripade kradeze vozidla maji opravnené osoby narok na

zabezpecenie a uhradu nakladov nasledujucich asistenénych

sluZieb:

a) nahradné ubytovanie opravnenych osob, maximalne na 1
noc do vysky 55 EUR /osoba/noc, alebo

b) nahradna doprava opravnenych osob do miesta trvalého
bydliska alebo pokraCovanie v ceste, maximalne vSak do
vySky nakladov, ktoré by Asistencna spolo¢nost vynaloZila
na navrat opravnenych oséb do miesta trvalého bydliska,

c) taxisluzba s cielom prepravit opravnené osoby z miesta
poistnej udalosti do miesta ubytovania, na stanicu a pod.
maximalne do vysky 30 EUR.

. V pripade, Ze ukradnuté vozidlo bolo najdené do 6 mesiacov

po oznameni kradeze, opravnené osoby maju narok na
zabezpecenie a Uhradu nakladov na nahradnu dopravu vodica
alebo inej opravnenej osoby pre néjdené vozidlo.

.V pripade pokusu o kradez vozidla maju opravnené osoby

narok na zabezpeCenie a uhradu nakladov nasledujucich

asistencnych sluzieb:

a) prijazd cestnej sluzby, oprava vozidla na mieste poistne;
udalosti, pokial je mozna (néhradné diely si hradi vodi¢
sam), maximalne do vysky 100,-EUR na jednu poistnu
udalost,

b) vyprostenie a nalozenie vozidla, odtiahnutie vozidla do
najblizSieho servisu za U¢elom jeho opravy, maximaine do
vySky 200 EUR na jednu poistnu udalost,

. Pokial' nie je mozné vozidlo opravit v ten isty defi, majd

opravnené osoby v pripade pokusu o krddeZ vozidla dalej
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narok na zabezpeCenie a Uhradu nakladov nasledujuce;

asistencnej sluzby:

a) nahradné ubytovanie opravnenych oséb po dobu opravy
vozidla, maximalne na 1 noc do vysky 55 EUR/osoba/noc,

b) taxisluzba s ciefom prepravit opravnené osoby z miesta
poistnej udalosti do miesta ubytovania, na stanicu a pod.
maximalne do vysky 30 EUR.

CLANOK 4 ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB V PRIPADE
POISTNEJ UDALOSTI, KTORA VZNIKLA V
ZAHRANICI

1. V pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla majl
opravnené osoby narok na zabezpeCenie a Uhradu nakladov
nasledujucich asistenénych sluzieb:

a) prijazd cestnej sluzby, oprava vozidla na mieste poruchy
alebo dopravnej nehody, pokial je mozna (néhradné diely si
hradi vodi¢ sam), maximalne do vySky 100 EUR na jednu
poistny udalost,

b) vyprostenie, nalozenie a odtiahnutie vozidla do najblizSieho
servisu za UCelom jeho opravy, maximalne do vysky 200
EUR na jednu poistnu udalost,

¢) uschovanie nepojazdného vozidla na 3 dni vo vySke realnych
nakladov,

d) prispevok na zoSrotovanie nepojazdného vozidla maximalne
do vysky 1 000 EUR.

2. Pokial nie je mozné vozidlo opravit v ten isty def, maju
oprévnené osoby v pripade poruchy alebo dopravnej nehody
vozidla narok na zabezpeCenie a Uhradu nakladov
nasledujucich asistencnych sluZieb:

a) nahradné doprava opravnenych oséb do miesta trvalého
bydliska alebo pokracovanie v ceste do vysky nakladov, ktoré
by Asistenéna spoloCnost vynaloZila na névrat opravnenej
osoby do miesta trvalého bydliska, alebo

b) naklady na ndhradné ubytovanie opravnenych osob po dobu
opravy vozidla, maximélne na 2 noci do vySky
75 EUR/osobalnoc,

c) taxisluzba s cielom prepravit opravnené osoby z miesta
poistnej udalosti do miesta ubytovania, na stanicu a pod.
maximalne do vysky 30 EUR.

3. Pokial by doba opravy vozidla presiahla 7 dni, maju opravnené
osoby v pripade poruchy alebo dopravnej nehody vozidla narok
na zabezpeCenie a Uhradu nakladov na nahradnu dopravu
opravnenej osoby pre opravené vozidlo.

4. V pripade, Ze na mieste nie je mozné ziskat niektoré nutné
nahradné diely, maju opravnené osoby narok na zabezpecenie
a uhradu nakladov na zaslanie potrebnych nahradnych dielov
maximalne do vysky 200 EUR. Asistencna spolo¢nost nehradi
néklady na zaobstaranie nahradnych dielov, colné a tranzitné
poplatky. Asistenénd spolo€nost nie je zodpovedna za
pozastavenie vyroby urcitych nahradnych dielov, za nemoznost
diely zaobstarat ani za dobu, ktorti dopravca k dodaniu dielu
potrebuje.

5. V pripade kradeze vozidla maju opravnené osoby narok na
zabezpecenie a uhradu nakladov nasledujucich asistencnych
sluzieb:

a) nahradné ubytovanie opravnenych os6b, maximalne na 2
noci do vySky 75 EUR/osoba/noc, alebo

b) nahradnu doprava opravnenych oséb do miesta trvalého
bydliska alebo pokraCovanie v ceste, maximaine vSak do
vySky nakladov, ktoré by Asistenéna spoloénost vynalozila
na navrat opravnenych oséb do miesta trvalého bydliska,

c) taxisluzba s cielom prepravit opravnené osoby z miesta
poistnej udalosti do miesta ubytovania, na stanicu a pod.
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maximalne do vysky 30,-EUR.

6. V pripade, Ze ukradnuté vozidlo bolo najdené do 6 mesiacov po
oznameni kradeZe, oprédvnené osoby maju narok na
zabezpecenie a Uhradu nakladov na nahradnu dopravu vodica
alebo inej opravnenej osoby pre najdené vozidlo.

7. V pripade pokusu o kradez vozidla maju opravnené osoby
narok na zabezpeCenie a Uhradu nakladov nasledujucich
asistenénych sluzieb:

a) prijazd cestnej sluzby, oprava vozidla na mieste poistnej
udalosti, pokial je mozna (n&hradné diely si hradi vodi¢ sam),
maximalne do vysky 100 EUR na jednu poistnt udalost,

b) vyprostenie a nalozenie vozidla, odtiahnutie vozidla do
najblizSieho servisu za ucelom jeho opravy, maximalne do
vySky 200,-EUR na jednu poistnu udalost.

8. Pokial nie je mozné vozidlo opravit v ten isty def, maju
opravnené osoby v pripade pokusu o kradeZ vozidla dalej narok
na zabezpeéenie a Uhradu nékladov nasledujucej asistencnej
sluzby:

a) naklady na nahradné ubytovanie opravnenych oséb po dobu
opravy vozidla, maximalne na 2 noci do vySky
75 EUR/osoba/noc,

b) taxisluzba s cielom prepravit opravnené osoby z miesta
poistnej udalosti do miesta ubytovania, na stanicu a pod.
maximalne do vysky 30 EUR.

9. V pripade poruchy vozidla, dopravnej nehody vozidia, pokusu
0 kradez vozidla alebo kradeze vozidla maju opravnené osoby
narok na zabezpeCenie a uUhradu dalSich asistenénych
sluzieb:

a) pravna asistencia maximaine do vysky 500 EUR na jednu
poistny udalost,

b) odovzdanie odkazu blizkej osobe,

c) telefonické timocenie v anglickom jazyku pri kontakte s
policiou, colnymi a inymi organmi $tatnej a miestnej spravy,

d) poradenstvo pri strate cestovnych dokladov a dokladov od
vozidla.

10.V pripade dopravnej nehody vozidla maju opravnené osoby
narok aj na organizaciu asistenénej sluzby — uschovanie
vozidla po¢as vazby opravnenej osoby a nasledného sudneho
procesu konaného v slvislosti so spachanim priestupku alebo
trestného Cinu sposobeného prevadzkou motorového vozidla,
ktoré riadila opravnena osoba.

11.V pripade straty kii¢ov od vozidla alebo ich uzamknutia vo
vozidle ak neexistuje moZnost do vozidla vstupit akymkolvek
inym nahradnym spdsobom (bez poSkodenia vozidla) maju
opravnené osoby narok na zabezpecenie a Uhradu nékladov
otvorenia dveri na mieste poistnej udalosti, pripadne vymenu
zamku maximalne do vySky 50 EUR. Asistenéna spolo¢nost
nehradi cenu materialu.

12.V pripade defektu pneumatiky maji opravnené osoby narok na
zabezpecenie a Uhradu nékladov opravy pneumatiky na mieste
poistnej udalosti maximalne do vySky 50 EUR. Asistencna
spolo¢nost nehradi cenu materialu vratane diskov a pneumatik.

13.V pripade vyCerpania pohonnych hmét maju opravnené osoby
narok na zabezpecenie a Uhradu nédkladov na dovoz novych
pohonnych hmét na miesto poistnej udalosti maximaine do
vySky 50,-EUR. Asistencna spoloCnost nehradi cenu novych
pohonnych hmét.

14.V pripade naCerpania nespravneho druhu pohonnych hmot
maju opravnené osoby narok na zabezpeCenie a Uhradu
nékladov vyprazdnenia nadrze alebo preCerpania nespravne
nagerpanych pohonnych hmoét na mieste poistnej udalosti
maximaine do vysky 50,-EUR. Asistencna spoloCnost nehradi
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cenu novych pohonnych hmot.
15.V pripade vybitia batérie, zamrznutia pohonnych hmét alebo
batérie maju opravnené osoby narok na zabezpecenie a Uhradu

spbsobe pomoci. Opravnena osoba je povinna dbat na jeho
pokyny. Asistencné sluzby su poskytované v rozsahu
uvedenom v Clankoch 3 a 4. Opravnena osoba je povinna

nakladov opravy na mieste poistnej udalosti maximalne do
vysky 50,-EUR. Asisten¢na spolo¢nost nehradi cenu materiélu.

CLANOK 5 VYLUKY Z POISTENIA

Poskytovanie asistenénych sluzieb sa nevztahuije na:

1. vSetky naklady zaplatené bez predchadzajuceho suhlasu
AsistenCnej spolonosti s vynimkou pripadov opravy
nepojazdného vozidla na mieste alebo jeho odtahu do servisu,
pokial vodi¢ preukaze, ze sa nemohol z objektivnych dévodov
s Asistenénou spoloénostou spojit (v tomto pripade budu
vSetky uhrady uskuto€iiované v eurach),

2. vSetky naklady, ktoré sa nevztahuju k dopravnej nehode,
poruche, chybe vodi€a, kradeZi alebo pokusu o kradez
vozidla,

3. naklady vyplyvajuce zo 8kéd spdsobenych v pri€inne]
suvislosti s vojnovymi udalostami, vzburou, povstanim,
nasilnymi nepokojmi, stavkou, inymi nasiinymi nepokojmi,
teroristickymi  akciami, vandalizmom, sabotaZzou alebo
atentatom,

4. naklady vyplyvajuce zo 8kéd spdsobenych v pri€innej
suvislosti s radioaktivitou a zivelnymi udalostami,

5. naklady vyplyvajice zo 8kod spdsobenych poZitim
alkoholickych napojov, drog alebo inych omamnych latok
vodic¢om vozidla,

6. naklady vyplyvajuce zo 8kod spdsobenych aktivnou Ucastou
vodi¢a vozidla na motoristickych pretekoch, prehliadkach,
sutaziach alebo tréningoch,

7. naklady vyplyvajuce zo 8kdd spdsobenych dopravnou
nehodou vozidla, ktor( vodi¢ vozidla sp6sobil umyselne alebo
ako désledok samovrazdy, ¢i pokusu o samovrazdu,

8. naklady, ktoré uZ boli predmetom poskytnutia asistenénych
sluzieb, alebo pri ktorych uz Asistenéna spolo¢nost vyzvala
vodi¢a vozidla k odstraneniu priin ich vzniku,

9. naklady vyplyvajuce zo $kod na zamkoch vozidla € na
bezpe€nostnom vybaveni vozidla,

10.naklady vyplyvajice zo Skéd vzniknutych osobam
prepravovanych taxisluzbou alebo inym prepravcom na
zaklade zmluvy o preprave 0sob.

CLANOK 6 UZEMNA PLATNOST

Asisten¢né sluzby sa vztahuju na poistné udalosti, ktoré nastanu
pocas trvania poistenia motorovych a pripojnych vozidiel na uzemi
Slovenskej republiky a vo vSetkych ostatnych krajindch Eurdpy
vratane eurdpskej Casti Turecka, Pobaltskych Statov s vynimkou
Moldavska, Ukrajiny, Ruska a Bieloruska (dalej len “zahranicie®).

CLANOK 7 POSTUP V PRIPADE POTREBY VYUZITIA
ASISTENCNYCH SLUZIEB

1.V pripade potreby vyuZitia asistencnych sluzieb je oprédvnena
osoba povinng telefonicky kontaktovat asistenéni centralu
AsistenCnej spoloénosti, ktora je k dispozicii 24 hodin denne,
365 dni v roku na telefonnom Eisle +421 2 444 53 097.

2. Opravnena osoba uvedie operatorovi nasledujlce informéacie:
a) meno a priezvisko,
b) Cislo poistnej zmluvy a zaciatok poistenia,
C) popis problému,
d) telefonne €islo, z ktorého vola,
e) presné miesto, kde sa nachadza,
f) typ vozidla, farbu a evidencné Eislo,
g) VIN motorového vozidla.

3. Operator na zaklade poskytnutych informécii rozhodne o
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uhradit vSetky naklady nad ramec tohto krytia.

CLANOK 8 PRECHOD PRAV NA POISTITELA

Ak opravnend osoba mé proti inému prédvo na nahradu Skody
spOsobenej poistnou udalostou, prechadza jej pravo na poistitela,
ato do vySky plnenia, ktoré jej poistitel poskytol. Opravnena osoba
je povinna odovzdat Asistencnej spoloénosti doklady potrebné pre
uplatnenie takychto prav.

CLANOK9 VYKLAD POJMOV

1. Vodi€ vozidla je osoba, ktora riadi vozidlo v dobe vzniku poistne;
udalosti.

2. Dopravné nehoda vozidla je nahodna udalost, pri ktorej sa
vozidlo v prevadzke poskodi, zni¢i alebo znehodnoti vplyvom
vonkajSich Cinitelov (napr. stret s inym Ucastnikom prevadzky,
naraz na akukolvek prekazku, Smyk, ,zidenie* z cestnej
komunikacie). Za dopravni nehodu sa pre ucely tychto
podmienok  nepovaZzuje  poSkodenie, zniCenie alebo
znehodnotenie vozidla v dosledku vandalizmu, posobenia
prirodnych Zivlov a protipravne konanie tretich oséb.

3. Porucha vozidla je akakolvek mechanicka, elektricka alebo
elektronicka chyba. Za poruchu sa pre ucely tychto podmienok
nepovazuje garanéna prehliadka vozidla alebo pravidelna
udrzba odporucena vyrobcom.

4. Chyba vodiCa je nepojazdnost vozidla vzniknuta v dosledku
nasledujucich udalosti — strata klu€ov alebo ich uzamknutie vo
vozidle, defekt pneumatiky, vyCerpanie pohonnych hmét alebo
naCerpanie nespravneho druhu pohonnych hmét, vybita
batéria, zamrznutie pohonnych hmot alebo batérie.

5. KradeZz vozidla je kradez celého vozidla vlamanim alebo
lUpeznym prepadnutim.

6. Pokus o kradeZ vozidla je poSkodenie, zniéenie alebo
znehodnotenie vozidla v désledku pokusu o kradez vozidla
alebo kradez Casti vozidla.

7. Nahradnou dopravou sa rozumie Uhrada cestovného listka na
vlak 2. tr. alebo autobus, pripadne uhrada letenky ekonomickej
triedy, pokial by cesta vlakom trvala viac ako 12 hodin. O
volbe a type pouZitého dopravného prostriedku rozhoduje
Asisten¢na spolo¢nost.

8. Pravnou asistenciou sa
nakladov:

a) naklady na vypracovanie znaleckého posudku,

b) ndklady na odmenu advokata pri zastupovani v
obcCianskopravnom konani,

c) néklady na odmenu advokata pri obhajobe/zastupovani v
trestnom konani,

d) néklady na sudne konanie,

e) naklady, ktoré vznikli v suvislosti so sidnym konanim, pokial
sud v pravoplatnom rozhodnuti rozhodol tak, ze naklady
konania je povinny uhradit poisteny,

f) naklady na kauciu za ucelom vylucenia vySetrovacej vazby
az do vysky limitu uvedeného v ¢lanku 4, ods. 9 , pism. a)
tychto poistnych podmienok.

Pravnu asistenciu je mozné vyuzit len v pripade, ze je proti

vodiCovi vedené trestné, spravne alebo iné obdobné konanie,

vodi€ bol zadrZany, je vo vazbe, hrozi mu sud alebo uvaznenie

v suvislosti s prevadzkou vozidla, ktoré riadil. Nejde o regresné

vymahanie 8kdd na inom subjekte.

9. Asistentna centrala je pracovisko Asistenénej spolo¢nosti,
ktoré zabezpeCuje poskytovanie asistenénych sluzieb

rozumie Uhrada nasledujucich
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opravnenym osobam, ktoré maju podfa poistnej zmluvy na ich
poskytovanie narok, a to 24 hodin denne, 365 dni v roku.

CLANOK 10 ROZHODNE PRAVO A UCINNOST

Staznost je mozné podat v akejkolvek prevadzke poistitela poCas
prevadzkovej doby osobne alebo pisomne na adrese: Colonnade
Insurance S.A., pobocka poistovne z iného Clenského Statu,
Moldavské cesta 8 B, 042 80 KoSice. Staznost je moZné podat aj
elektronicky na e-mailovi adresu:  info@colonnade.sk.
PodrobnejSie informacie o mieste, spésobe podania a postupe pri
vybavovani staznosti su uvedené v dokumente - Vybavovanie
staznosti, ktory sa nachadza na webovom sidle poistitela.
StaZnost bude vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskér

POISTNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE ASISTENCNYCH SLUZIEB MOTOROVYM VOZIDLAM - technicka asistencia (CI 350/18/02)

v lehote 30 dni od jej dorucenia. V pripade, ak to vzhfadom na
okolnosti pripadu nebude mozné, bude stazovatel informovany
o dovodoch predizenia lehoty na vybavenie staznosti s uvedenim
predpokladaného terminu vybavenia staznosti.

CLANOK 11 ROZHODNE PRAVO A UCINNOST

1. Pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, na poistné
zmluvy uzavreté vzmysle tychto poistnych podmienok sa
vztahuje pravo Slovenskej republiky. Pre rieSenie sporov
vzniknutych v sQvislosti s poistenim  su  prisludné  sudy
Slovenskej republiky.

2. Tieto poistné podmienky nadobudaju dginnost 01.02.2018.
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