Pre cestovatelov Pre motoristov Pre majetok

Asistencia
pre dom, byt, domacnost

Pre cudzincov Pre deti Pre dospelych Pre seniorov

Asistencné sluzby zabezpedujeme v spolupréci so spoloénostou
Eurocross Assistance pre klientelu, ktord si poistila dom, byt alebo
domdacnost na uzemi Slovenskej republiky.

Narok na poskytnutie asistencnych sluzieb vznika iba v pripade, ak
ste poistent udalost bezodkladne nahlésili asistencnej spolo¢nosti.

Pokial si zorganizujete sluzbu vo viastnej rézii, nemate narok na
spatné preplatenie nakladov, ktoré vam vznikli.

Operétori a operatorky asistencne] spolodnosti su k dispozicii
nepretrzite a komunikuji v slovenskom alebo v Ceskom jazyku
Kontaktujte ich:

> 47202 9633 9644

- technical@eurocross.cz,

V akych situaciach treba kontaktovat
asistencnu sluzbu?

= ak do3lo k technicke] havérii (napr. porucha pracky, umyvacky
riadu, chladnicky, ...);

= akste si zabuchli dvere alebo sa zablokoval zédmok na dverach;

= akje z hygienickych dévodov potrebna dezinsekcia a
deratizacia obytnych priestorov;

= ak je po poistnej udalosti potrebné zabezpedit strdzenie bytu,
domu straznou stuzbouy;

= ak do3lo k poruche elektronického spotrebita a uz sa nar
nevztahuje zaruka poskytovana vyrobcom alebo predajcom.

Akl pomoc vam asisten¢na sluzba
poskytne:

= zorganizuje a uhradi vyjazd technicke] pohotovostne] sluzby v
ramci prisludnej profesie (indtalatér, plyndr, elektrikér..)

zorganizuje a uhradi opravu pokazeného zariadenia;
zorganizuje a uhradi wyjazd zémocnika;

zorganizuje a uhradi naklady na strédznu sluzbuy;

+vov v b

uhradi néklady na servis elektronickych domdacich spotrebicov
v ramci roziireného zaruéného servisu.

Presny rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb a vySku
jednotlivych limitov pre aktudlne dojednévané produkty stanovuji
Osobitné dojednania o asistencnej sluzbe k poistnému produktu.



