Asistencny list GENERALI

Technicka asistencia —
Pomoc v nudzi

Asistenény program

V tomto asistencnom liste sa dozviete:

Co su asistenéné sluzby

Aky je postup pri vyuzZivani asistenénych sluzieb

Kto zabezpeduje asistencné sluzby

Aké asistencné sluzby ponukame — ¢o mate poistené
Kde poskytujeme asistencné sluzby

Co nemate poistené

S

SR 0800121122
Potrebujete Zahrar"é'e +421 2 58 57 22 66

pomoc?

Zavolajte nam 24 hodin denne, 7 dniv ty2dn| Stiahnite si tel. &islo
asisten¢nych sluzieb

cez QR kod do svojho
telefénu.

Ako vam vieme pomoct’

Tymito asistenénymi sluzbami pre pripad Limit na poistna udalost’

Havarijného stavu maximalne 175 Eur

Nudzového stavu

— Kratkodobé nahradné ubytovanie (do 48 hod.) maximalne 1 000 Eur

— Prevoz zariadenia domacnosti maximalne 335 Eur

— Uskladnenie zariadenia domacnosti maximalne 170 Eur

— Ochrana nezabezpecenej domacnosti (na 72 hod.) maximalne 1 000 Eur

— Preprava poisteného k uréenej osobe maximalne 170 Eur

— Neobyvatelna domacnost’ iba zorganizovanie sluzby, naklady zaplatite vy
— Odstranenie nasledkov poruchy ¢i havarijného stavu iba zorganizovanie sluzby, naklady zaplatite vy
Odomknutia ,,zabuchnutych® dveri maximalne 100 Eur

2. AKY JE POSTUP PRI 3. KTO ZABEZPECUJE

ASISTENCNE SLUZBY?

1. CO SU ASISTENCNE SLUZBY? VYUZIVANi ASISTENCNYCH

SLUZIEB?

Mate problémovu situaciu? Potrebujete 1. Zavolajte na telefénne Cislo: Asistenéné sluzby zabezpecluje
urychlene vyuzit' sluzbu: +421 2 5857 2266. Asistencna centrala
— inStalatér, karenar, plynar, elektrikar, 2. Uvedte Cislo svojej poistnej Europ Assistance s.r.o.,

kominar, sklenar, pokryvac, klampiar. zmluvy. ICO: 25287851 so sidlom
Asistencné sluzby poskytuje/vykonava 3. Uvedte svoje osobné udaje Na Pankraci 1658/121, 140 00
napr.: — meno, priezvisko, adresa Praha 4, Ceska republika (dalej

bytu/domu. len ,asistencna centrala®).




— technicka pohotovostna sluzba, 4. Strucne opiste vzniknutu Asistencné sluzby moze

stahovacia spolo¢nost, skladovacia situaciu a typ pozadovanej poskytovat asistencna centrala
spolo¢nost, upratovacia spolo¢nost asistencénej sluzby. priamo alebo prostrednictvom
alebo taxi sluzba. 5. Uvedte telefénne ¢&islo, na zmluvnych dodavatefov =

MoZe to byt fyzicka alebo pravnicka ktorom budete zastihnutelny. odbornikov.

osoba.

Asistenénu centralu mdzete kontaktovat  Podrobné informacie

nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni o asisten¢nych sluzbach

v tyzdni, 365 dni v roku. najdete v nasledujucej Casti

tohto Asistenéného listu.

4. AKE ASISTENCNE SLUZBY PONUKAME — CO MATE POISTENE?

@ Odstranenie pri¢in havarijného stavu

Co je havarijny stav?

Havarijny stav je nahodna a neoCakavana situacia, ktora nie je po¢as prevadzky domacnosti bezna. Havarijny
stav obmedzuje Standardnu prevadzku domacnosti a vyZzaduje odbornu pomoc.

Zaroven ide o situaciu, ktora vyzaduje bezodkladné rieSenie. V tejto situacii hrozi bezprostredné ohrozenie
poisteného majetku alebo znaéné zvacsenie rozsahu vzniknutej Skody na poistenom majetku.

Ide najma o:

— neoCakavané poruchy technického zariadenia a instalacii sluziacich na privod a odvod médii a energii nutnych
pri zvy€ajnom uzivani poistenej nehnutelnosti alebo domacnosti;

— situacie, ktoré nie su preukazatelne ovplyvnitelné ludskym faktorom a nie su zavinené tretou osobou alebo

— situacie, ked nasledkom takejto poruchy alebo zmeny vnutri obsluzného systému, rozvodov alebo instalacii dosSlo
k uniku kvapalin alebo plynov alebo k preruSeniu dodavky energii v takom rozsahu, Ze bolo znemoznené bezné
uzivanie bytovej jednotky, ked je ohrozeny nehnutelny majetok a jeho zariadenie.

Ako vam v tomto pripade pomoze asistenéna centrala?

Asisten¢na centrala uhradi:

— prichod technickej pohotovostnej sluzby — inStalatér, kurenar, plynar, elektrikar, kominar, sklenar, pokryvac, klampiar;
— cestu technickej pohotovostnej sluzby;

— naklady na odstranenie pricin havarie do limitu 175 Eur na jednu poistnu udalost.

Co vam asistenéna centrala neuhradi?
Asisten€na centrala nehradi naklady na pouzity material. To znamena, Ze za material zaplatite vy.

@ Pomoc pri nidzovom stave

Co je nudzovy stav?
Nudzovy stav znamena, Ze vasa domacnost je z ddvodu havarie neobyvatelna.

Ako vam v tomto pripade pomoze asistencna centrala?

Asistenéna centrala vam zabezpedi a uhradi:

— kratkodobé nahradné ubytovanie do 48 hod. do limitu 1 000 Eur;

— prevoz zariadenia domacnosti do limitu 335 Eur;

— uskladnenie zariadenia domacnosti do limitu 170 Eur;

— ochranu nezabezpec€enej domacnosti na 72 hod. do limitu 1 000 Eur;
— prepravu poisteného k ur€enej osobe do limitu 170 Eur.

Co je neobyvatelna domacnost?
Neobyvatelna domacnost’ je domacnost, ktora bola z dévodu vzniku havarie poskodena v takom rozsahu, Ze bolo
znemoznené jej bezné uzivanie.




Ako vam v tomto pripade pomoze asisten¢na centrala?

V pripade vasej potreby Asisten¢na centrala:

— zorganizuje upratanie domacnosti v tomto rozsahu:

— vysavanie podlah a kobercov; tepovanie kobercov a inych textilii; umytie podlah, okien, zrkadiel, inych sklenych ¢asti
a kuchynského riadu; dezinfekcia WC a kupelne a kuchyne; vycistenie kuchynskych spotrebiov, varnej dosky a rury;
pranie, vyvesenie a zehlenie bielizne.

Co vam asistenéna centrala neuhradi?
Asistencna centrala nehradi naklady na tieto sluzby. To znamena, Ze za sluzbu upratania v domacnosti zaplatite
vy.

Odstranenie nasledkov poruchy €i havarijného stavu

V pripade potreby Asistenéna centrala:

— zorganizuje prace, ktoré si zamerané na odstranenie nasledkov havarie ¢i poruchy;
— zabezpeci potrebnych remeselnikov.

Co vam asistenéna centrala neuhradi?
Asistencna centrala nehradi naklady na tieto sluzby. To znamena, ze za sluzby odstranenia nasledkov poruchy ci
havarijného stavu v domacnosti zaplatite vy.

@ Odomknutie ..zabuchnutych® hlavnych dveri

Sluzbu Odomknutie ,,zabuchnutych* hlavnych dveri mozete vyuzit' v situacii, ked:
— zlomite kla¢ v zamku;
— zabuchnete klu¢e vnutri bytu/domu.

Ako vam v tomto pripade pomoze asisten¢na centrala?

Asistenc¢na centrala zabezpeci a uhradi:

— prichod zamoc¢nika;

— odomknutie dveri, pripadne pracu potrebnu na vymenu zamku do limitu 100 Eur.

Co vam asistenéna centrala neuhradi?
Asistencna centrala nehradi naklady na pouzity material. To znamena, Ze material zaplatite vy. Za material zaplatite
napriklad v pripade, Ze pracovnik technickej pohotovostnej sluzby musi vymenit zamok.

5. KDE POSKYTUJEME ASISTENCNE SLUZBY?

Asisten¢né sluzby poskytujeme v mieste poistenia, ktoré uvediete v poistnej zmluve.
Asisten¢né sluzby poskytujeme len na uzemi Slovenskej republiky.

6. CO NEMATE POISTENE?

Asistenéné sluzby nemoézete vyuzit
— ak mate neplatnu poistnu zmluvu;
— ak ste sa neriadili pokynmi operatorov Asistencnej centraly alebo pokynmi odbornikmi asistencnych sluzieb;
— na priestory, ktoré nie su uréené na byvanie, pripadne slizia na komeréné ucely (napr. kancelarie, obchodné
priestory atd’.);
— na spolocné priestory v nehnutelnostiach, ktoré maju viac ako jeden byt (napr. chodby, schodistia, povaly atd'’.);
— na priestory, ktoré sa nachadzaju v nehnutelnostiach, ktoré nie su ur€ené na byvanie;
— na priestory, ktoré sa nachadzaju v nehnutelnostiach, ktoré su v zlom technickom stave;
— na bezné opravy, udrzby, revizie, prehliadky ¢&i iné preventivne zasahy v domacnosti;
— na opravu, ktoru predpisali spravne urady a/alebo dodavatelia plynu, vody alebo elektriny;
—na Skody, ktoré vznikli tym, Zze ste nezabezpecili a nevykonali ukony alebo opatrenia, ktoré vam odporucil
operator Asistencnej centraly;




— na ukony, ktoré patria do zakonnych povinnosti spravcu nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza miesto poistenia;
— na Skody, ktoré spdsobila tretia osoba;

— na havarie, ktoré spdsobila tretia osoba umyselnym konanim;

— na havarie, ktoré spdsobil ¢len vasej domacnosti neodbornym, neopravnenym alebo nepovolenym zdsahom;
— na havarie, ktoré ste spdsobili akymikolvek stavebnymi upravami alebo opravami;

— na havarie, ktoré ste sposobili zanedbanim udrzby rozvodov inzinierskych sieti.

Generali Poistoviia, poboc¢ka poistovne z iného &lenského $tatu, 1CO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 8774/B, organizacnd zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri

Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢&. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.
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GENERALI

Priloha k poistnej zmluve

ASISTENCNY LIST pumeEEEEEE

ASISTENCNE SLUZBY PRE POISTENIE NEHNUTELNOSTI,
ZARIADENIA DOMACNOSTI A PRAVNEJ OCHRANY

Vazeni klienti,

Generali Poistoviia, a. s. Vam v ramci poistenia nehnutelhosti
a zariadenia domacnosti pripravila komplexny asistenny program,
ktory Vam zabezpeCi nepretrziti pomoc v pripade vzniku
neoCakdvanych a nepredvidatelnych situacii spojenych s VaSou
nehnutelnostou alebo domdacnostou. Rozsah a podmienky pri
poskytovani asistencnych sluzieb vratane pokynov, ako sa zachovat
v pripade, Ze potrebujete pomoc asistencnych sluZieb, su uvedené
v tomto asistenénom liste.

1. Informacie pre klientov:

Co je nutné urobit v pripade, Ze potrebujete pomoc asistenénej
sluzby?
Zavolajte na telefonne Cislo

zo SR: 0800 121 122

zo zahranicia: +421 2 58 57 22 66

Pracovnici asistenénych sluzieb st Vam k dispozicii 24 hodin denne,
7 dni v tyZdni.

Ako postupovat pri telefonickom kontakte s asistenénou sluzbou?
e pri telefonickom kontakte informujte pracovnika asistencnych
sluzieb o VaSej poziadavke

* pripravte si, prosim:

- Cislo VaSej poistnej zmluvy

- VaSe udaje (meno, priezvisko, adresa bytu alebo domu)

- struény popis udalosti a typu pozadovanej asistenénej sluzby

- telefénne &islo, na ktorom budete zastihnutelny

V ramci asistennych sluzieb Vam ponukame informaény servis
a poradenstvo, ktoré moézete vyuzit pri akychkolvek problémoch
spojenych s uZivanim Vasho rodinného domu, bytu alebo doméacnosti.

2. Podmienky pre vyuzivanie
asistenénych sluzieb:

2.1 Zakladny rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb
vo variante ,,Asistenéna sluzba STANDARD*

TECHNICKA ASISTENCIA

Odstranenie pri€in havarijného stavu:

- hradi sa odstranenie stavu nudze/havarijného stavu

- asistencna centrala zorganizuje a uhradi prichod technickej
pohotovostnej sluzby (inStalatér, kdrenar, plynar, zamocnik,
elektrikar, sklendr, pokryvag) a naklady spojené s odstranenim
pri¢in havarie do limitu 100 €, pri¢om materidl hradi klient.
Cesta remeselnika je hradena asistenénou centralou a nie je
finan¢ne limitovana.

Nudzova €innost:

V pripade, ze doméacnost je z dévodu havarie neobyvatelha,
asistencna centréla zabezpedi a uhradi:

kratkodobé nahradné ubytovanie do 48 hod. do limitu 1000 €
prevoz zariadenia doméacnosti do limitu 335 €

uskladnenie zariadenia domacnosti do limitu 170 €

ochranu nezabezpeCenej doméacnosti na 72 hod. do limitu
1000 €

e)  prepravu poisteného k uréenej osobe do limitu 170 €

Loo0e

Odstranenie nasledkov poruchy ¢i havarijného stavu:

- asistencna centrala zorganizuje klientom prace zamerané na
odstrénenie nasledkov havérie ¢i poruchy

- asistenénd centrala  organizatne  zabezpeli
remeselnikov

Néklady na opravy nesie zakaznik.

potrebnych

Odomknutie ,zabuchnutych® hlavnych dveri:
V pripade, Ze v rodinnom dome alebo v byte v mieste
poistenia nastane udalost spojena s uzamknutim hlavnych
vchodovych dveri bez moznosti odomknutia (napr. zlomenim
kluca, ¢i zabuchnutim klu¢ov vo vnutri bytu), asistenéna
centréla zabezpedi a uhradi:

a)  prijazd technickej pohotovostnej sluzby (zdmoénik).
Cesta zdmoénika je hradend asistenénou centrdlou a nie je
finan¢ne limitovana.

b)  odomknutie dveri, pripadne vymenu zamku do limitu 75 €

Néklady na pouZity materidl nesie klient.

Pod pojmom Havarijny stav sa rozumie situdcia, ktora nastala
nasledkom nepredvidatelnej a neoCakdvanej poruchy technického
zariadenia a inStal4cii sluZiacich na privod a odvod médii a energii
nutnych pri obvyklom uZivani poistenej nehnutelnosti alebo doméacnosti,
situdcie, ktord nie je preukdzatelne ovplyvnitelna fudskym faktorom
a nie je zavinena tretou osobou, alebo situdcie, ked nésledkom takejto
poruchy alebo zmeny vnutri obsluzného systému, rozvodov alebo
inStalécii doslo k uniku kvapalin alebo plynov alebo k preruSeniu dodavky
energii v takom rozsahu, Ze bolo znemoznené bezné uZivanie bytovej
jednotky, ked je ohrozeny nehnutelny majetok a jeho zariadenie.
Zaroveri ide o situdciu vyZadujlicu bezodkladné rieSenie, pri ktorej
hrozi bezprostredné ohrozenie poisteného majetku alebo znacné
zvacSenie rozsahu uz vzniknutej Skody na poistenom majetku.

Pod pojmom Neobyvatelnd domacnost sa rozumie domacnost, ktora

bola z dévodu vzniku havérie poSkodend v takom rozsahu, ze bolo

znemozZnené jej bezné uZivanie.

Upratanie domacnosti - je mozné vybrat si z tychto Cinnosti:

a)  vysavanie podidh, kobercov

b)  tepovanie kobercov, inych textilii

c) umytie podlah, okien, zrkadiel,
kuchynského riadu

d)  dezinfekcia WC a kupelne, kuchyne

e)  vyCistenie kuchynskych spotrebiCov, varnej dosky, rdry

f)  bielizell - pranie, vyvesenie, Zehlenie

inych  sklenych  Casti,

Prijatie hldsenia poistnej udalosti
V pripade, Ze na VaSom dome alebo v doméacnosti nastane poistna
udalost, asistentnd centrdla Vam poskytne praktické informécie a
rady, ako je treba v danom pripade postupovat. Zaroven oznémia
vznik poistnej udalosti v Generali Poistovia, a. s..

DOMinoExtra16_05/2016



2.2 Rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb vo variante
4Asistenéna sluzba PREMIUM*

TECHNICKA ASISTENCIA

Odstranenie pri¢in havarijného stavu:
- asistentna centrdla zorganizuje a uhradi prace zamerané na
odstrénenie nasledkov havérie ¢i poruchy do limitu 100 €

VSEOBECNE INFORMACIE A PORADENSTVO

Rada architekta:

- asistenéna centrala zaisti odbornika

- architekta, ktory pomdze klientovi so zariadenim domacnosti/
domu/ zéhrady podfa priania klienta

Néklady na pracu architekta nesie klient.

Rada zahradnika:

- asistenéna centrala zabezpedi telekonferenciu s odbornikom
v dizke maximaine 60 minut

- zéhradnikom, ktory vysvetli klientovi z&kladné informécie
a postupy z oblasti zahradnictva

- v pripade dalSej potreby klienta sprostredkuje aj zéhradnika,
ktory zaisti prisludné prace podfa priania klienta

Néklady na pracu architekta nesie klient.

ZDRAVOTNA ASISTENCIA

Zdravotna asistencia
V pripade hospitalizacie ¢lena domdcnosti (dospeld osoba),
ktora by trvala dihSie ako 48 hod. asisten¢nd centréla zabezpeli
a uhrad:
a) dopravu pri navrate €lena doméacnosti z nemocnice do
domécej opatery po hospitaliz&cii do limitu 85 €
b) dopravu oséb poverenych poistenym na opatrovanie deti
¢i seniorov do limitu 85 €
- asisten¢na centrdla v pripade potreby zabezpeCi opatrovnicke
sluzby pre deti, seniorov alebo nevladnych ¢lenov domécnosti,
starostlivost o domadcich zvieracich milacikov. O spbdsobe
a termine transportu rozhoduje lekdr asistenénej sluzby na
z&klade doruenej lekarskej spravy.
Néklady na opatrovnicke sluzby nesie klient.

Pod pojmom Hospitalizdcia sa rozumie umiestnenie pacienta
V Nemocnici.

Sluzba lekara na teleféne

Sluzba dostupna denne od 8.00 do 20.00 hod.; lekar &i iny
odborne vySkoleny pracovnik Vdm poskytne nasledovné:
v8eobecnd konzultacia zdravotného stavu

vysvetlenie lekarskych pojmov

vysvetlenie laboratdrnych vysledkov

vysvetlenie vSeobecného lekarskeho postupu

inform&cie o liekoch a o ich ucinkoch

vysvetlenie pojmov z prenatélnej problematiky

zdravotné poradenstvo: vyhladanie najblizSej lekérne, vyhladanie
kontaktov na lekarske zariadenie, pripadne odovzdanie odkazu
(napr. zruSenie navstevy a pod.) vyhladanie najblizSej lekarske;
pohotovostnej sluzby.

e>eooTe

IT ASISTENCIA

Vzdialena asistencia:

- sluzba umozriiuje uzivatelovi spojit sa telefonicky alebo cez
internet s kvalifikovanym technikom za Gc¢elom ziskania podpory
pri pouziti osobného poditata (stolového alebo prenosného),
alebo iného technologického zariadenia

- klient ma moznost vyuzit tuto sluzbu 5x roéne. Casovy limit
na jedno vyuzitie sluzby je v dizke maximalne 60 mint.

Obnovenie dat:

- asistenéna centrala poskytne sluzbu obnovenie dat pre
zariadenie na ukladanie dat vo vlastnictve uZivatela, ktoré

v pripade poskodenia znemozZni pristup k informaciam
uloZenym na poskodenom nosi¢i (k poSkodeniu nosi¢a nesmie
dojst v ddsledku nedbanlivosti alebo Umyselného konania)

- limit pre tuto sluzbu je 350 € / rok a je mozné ju vyuzit
maximalne 2x za poistny rok.

PREDLZENA ZARUKA SPOTREBICOV

- vztahuje sa na nasledujlce spotrebice: chladni¢ka, kombinovana
chladniCka, mrazni¢ka, pracka, suSiCka pradla, pracka
kombinovana so susiCkou pradla, umyvaCka riadu, elektricky
spordk, rira (okrem samostatnej mikrovinky), digestor, plynovy
spordk alebo vari€, prietokovy ohrievag, plynovy/elektricky
ohrieva¢ vzduchu

- spotrebi¢ nesmie byt starSi ako 5 rokov a musi byt mimo
zaruky vyrobcu

- vek spotrebi¢a dokazuje klient (napr. uctenkou alebo potvrdenim
z0 servisu Ci od zastupcu vyrobcu, ze vek je skutoCne taky
ako deklaruje klient)

- pokial sii v doméacnosti 2 spotrebice rovnakého typu, predizena
zéruka sa poskytuje len pre 1 z nich

- maximalny limit tejto sluzby je 100 €

2.3. Rozsah poskytovanych asistenénych sluzieb ,Asistenéna

sluzba PRAVNA OCHRANA*

POISTNA UDALOST

Poistnd udalost je skutoné alebo udajné poruSenie pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany poisteného
a/alebo tretich osdb, ktorého nasledkom boli narusené opravnené
zaujmy poisteného a/alebo tretich oséb v situaciach a v pripadoch
uvedenych v poistnej zmluve, v prislusnych VSeobecnych poistnych
podmienkach vztahujlcimi sa na jednotlivé predmety poistenia
(nehnutelnosti, domacnosti a zodpovednosti za $kodu).

V pripade, Ze poisteny uplatfiuje narok na ndhradu Skody, sa za
okamih vzniku poistnej udalosti povazuje vznik Skody, inak okamih,
ked doSlo alebo ked zagalo dochadzat k porudeniu prévnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti.

POISTNE PLNENIE
Poistné plnenie je poistenej osobe poskytnuté prostrednictvom
asistenénej centraly, priCom poistné pinenie sa neposkytuje v peraznej
forme a nezahffia pravne zastUpenie poistenej osoby v spore.

Asisten¢na centrala poskytne klientom:

a) telefonickd  sluzbu  vSeobecnych  pravnych  informacii
vychadzajucich z pravnych predpisov platnych na Uzemi
SR, na ktor sa poistena osoba moze obratif v pripade
akychkolvek v8eobecnych pravnych otdzok, nejasnosti alebo
v ramci prevencie sporov, tykajucich sa druhov poistenia
(nehnutelnosti, domacnosti a zodpovednosti za  $kodu
a to v maximélnej dizke 60 minut na jednu poistnd udalost.

b)  pravnu asistenénl sluzbu poskytujucu pomoc, podporu, rady
a pravnu asistenciu poistenej osobe, za UCelom podpory pri
rieSeni jej Skodovej udalosti alebo prevencie sporu tykajiceho sa
druhu poistenia (nehnutelnosti, domécnosti a zodpovednosti za
Skodu), a to v pisomnej forme na zaklade podkladov dorucenych
poistenou osobou asistencnej centrale, maximalne vsak v rozsahu
Styroch normostran (4 x 1800 znakov) na jednu poistnd udalost.

Asistennd centréla klientom poskytne aj nasledujuce sluzby:

a)  znalecké sluzby - postdenim spornej vysky Skody spdsobene;
tretou osobou vo VaSom dome, byte alebo domdcnosti do
limitu 135 €

b)  postupy rokovani s jednotlivymi dradmi, pomoc a rady pri
vyplneni formularov, staznosti a podani, informacie o nutnych
dokladoch a o potvrdeniach do limitu 120 mindt telekonferencie.

Asistenéna sluzba PRAVNA OCHRANA sa vztahuje na poistné udalosti,
ktoré vznikli na Uzemi SR, ak poistnd zmluva neustanovuje inak.



3. Wyluky z asistenénych sluzieb

Vyluky pre Asistenéni sluzbu STANDARD
a Asistenént sluzbu PREMIUM

Podmienky asistenénych sluzieb sa nevztahuju na:

1.
2.

11.
12.
13.
14,

15.

o ©

neplatny poistnu zmluvu,

sluzbu, ktora bola poskytnutd bez kontaktovania pracovnikov
asistenCnych sluzieb alebo v rozpore s pokynmi pracovnikov
asistencnych sluzieb,

priestory, ktoré nie su urCené na byvanie, ale slizia na
komercné Ucely (napr. kanceldrie, obchodné priestory, atd.),
spoloéné priestory v nehnutelnostiach s viac ako jednym
bytom (napr. chodby, schodistia, povaly, atd.),

priestory, ktoré sa nachadzaju v nehnutelnostiach nespdsobilych
na byvanie,

priestory nachadzajuce sa v nehnutelnostiach, ktoré st v zlom
technickom stave,

prevadzkovanie beznych oprav, udrzby alebo preventivnych
oprav,

pripady, ked opravu predpisali spravne urady,

Skody spbsobené trefou osobou,

Skody, ktoré vznikli v dosledku nezabezpetenia a nevykonania
Ukonov, oprav alebo opatreni odpordCanych asistenénou
sluzbou na zéklade predoslej intervencie,

Ukony spadajice do zakonnych  povinnosti
nehnutelnosti, v ktorej sa nachddza miesto poistenia,
havariu  spbsobend  neodbornym, neopravnenym  alebo
nepovolenym zdsahom Clena domacnosti poisteného,

havariu spdsobenu akymikolvek stavebnymi Upravami alebo
opravami,

havariu spdsobenu zanedbanim Udrzby rozvodov inZinierskych
sieti,

havariu, ktora bola spdsobend Umyselnym konanim trete]
osoby.

spravcu

Vyluky pre Asistenénii sluzbu PRAVNA OCHRANA

Pravna ochrana sa nevztahuje na spory:

a) medzi poistovatelom a poistenym,

b) medzi poistnikom a poistenym,

C) medzi poistenymi navzajom,

d) ktorych predmetom je narok, ktory bol na poisteného
prevedeny od tretej osoby alebo narok, ktory poisteny
uplatfiuje pre tretiu osobu.

Z Asistenénych sluZieb je vyli¢ené poskytovanie poistného

plnenia v pripadoch suvisiacich:

a) so spachanim umyselného trestného &inu poistenym,
Umyselného priestupku alebo Umyselného spdsobenia
Skody poistenym alebo Skody spdsobenej v ddsledku
vedomej nedbanlivosti poisteného;

b) s nahradou Skody vzniknutej v dosledku nesplnenych
a/alebo neplnenych zavézkov alebo dlhov poisteného
vratane ich prisluSenstva;

) S0 samovrazdou alebo psychickou chorobou poisteného;

d) s pripadmi, ked skutoénosti smerujice k naruSeniu

pravnych zaujmov poisteného alebo ked skutonosti

smerujlce k zaCatiu trestného alebo priestupkového
konania s poistenym boli poistenému zndme uz v Case,
ked sa poisteny stal u¢astnikom tohto poistenia;

€) s pripadmi, ked poisteny mohol vznik Skodovej udalosti
s ohladom na vSetky okolnosti ofakdvat alebo mohol jej
vzniku zabranit a neurobil tak.

Asistenéna centrala neposkytne poistné plnenie v pripade,

ak poisteny nedorucil asistenénej centrdle  dokumentaciu

nevyhnutni na posudenie jeho opravnenych zaujmov, ktoré
boli asistenénou centralou pozadované a blizSie Specifikované.

Asistennd centrala neposkytne poistné plnenie v pripadoch,

ktoré priamo & nepriamo suvisia s vylukami uvedenymi

v prisluSnych V&eobecnych poistnych podmienkach vztahujucimi

sa na jednotlivé druhy poistenia.

Asistenénd centrdla neposkytne poistné pinenie na uhradu
pokut, pefiaZitych trestov, pendle ¢i inych zmluvnych, spravnych
alebo trestnych sankcii alebo inych platieb, majucich represivny,
exemplarny alebo preventivny charakter.

4. Osobitné podmienky

Naklady presahujuce stanovené limity v tomto Asistenénom liste
nesie klient.
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Asistencny list

Priloha k poistnej zmluve 1234567890

Potrebujete pomoc? Zavolajte nam
0800121122
+421 2 58 57 22 66

SR
Zahranicie

24 hodin denne
7 dni v tyzdni

Postup pri kontakte s asistencnou sluzbou

— pri telefonickom kontakte informujte pracovnika
asistencnych sluzieb o vasej poziadavke
— pripravte si, prosim:
» Cislo va$ej poistnej zmluvy,
* vaSe udaje (meno, priezvisko, adresa bytu/domu)
e stru¢ny popis udalosti a typu pozadovanej
asistencnej sluzby,

* telefonne Cislo, na ktorom budete zastihnutefny
—v ramci asisten¢nych sluzieb vam ponukame
informacny servis a poradenstvo, ktoré mézete vyuzit
pri akychkolvek problémoch spojenych s uzivanim
vasho rodinného domu, bytu alebo domacnosti.

Podmienky vyuZzivania asisten¢nych sluzieb

Asistenéna sluzba STANDARD

Technicka asistencia

Odstranenie pri¢in havarijného stavu

— hradi sa odstranenie stavu nudze/havarijného stavu,

— asistentna centrala zorganizuje a uhradi prichod
technickej pohotovostnej sluzby (instalatér, karenar,
plynar, zamoénik, elektrikar, sklenar, pokryvac)
a naklady spojené s odstranenim pri¢in havarie do
limitu 100 €, priCom material hradi klient.

Cesta remeselnika je hradena asistenénou centralou

a nie je finan¢ne limitovana.

Nudzova €innost’

V pripade, Ze domacnost je z dbévodu havarie

neobyvatelna, asistencna centrala zabezpeci a uhradi:

a) kratkodobé nahradné ubytovanie do 48 hod. do
limitu 1000 €,

b) prevoz zariadenia domacnosti do limitu 335 €,

c) uskladnenie zariadenia domacnosti do limitu 170 €,

d) ochranu nezabezpecenej domacnosti na 72 hod. do
limitu 1000 €,

e) prepravu poisteného k uré¢enej osobe do limitu 170 €.

Odstranenie nasledkov poruchy ¢i havarijného stavu

—asistenéna centrala zorganizuje klientom prace

zamerané na odstranenie nasledkov havarie i poruchy,

— asistentna  centrala
potrebnych remeselnikov.
Naklady na opravy nesie zakaznik.

organizatne  zabezpedi

Odomknutie ,,zabuchnutych® hlavnych dveri
V pripade, ze v rodinnom dome alebo v byte v mieste
poistenia nastane udalost spojena s uzamknutim
hlavnych vchodovych dveri bez mozZnosti odomknutia
(napr. zlomenim klu¢a &i zabuchnutim kfucov vo vnutri
bytu), asistencna centrala zabezpec¢i a uhradi:
a) prijazd technickej pohotovostnej sluzby (zamocnik).
Cesta zamocnika je hradena asistenénou centralou
a nie je finan¢ne limitovana.
b) odomknutie dveri, pripadne vymenu zamky do
limitu 75 €.
Naklady na pouzity material nesie klient.

Havarijny stav je situacia, ktora nastala nasledkom
nepredvidatelnej a neoCakavanej poruchy technického
zariadenia a instalacii sluziacich na privod a odvod
médii a energii nutnych pri obvyklom uzivani poistenej
nehnutelnosti alebo domacnosti, situacie, ktora nie
je preukazatelne ovplyvnitelna ludskym faktorom
a nie je zavinena tretou osobou, alebo situacie,
ked nasledkom takejto poruchy alebo zmeny vnutri
obsluzného systému, rozvodov alebo instalacii doSlo
k Uniku kvapalin alebo plynov alebo k preruseniu




dodavky energii v takom rozsahu, ze bolo znemoznené
bezné uzivanie bytovej jednotky, ked je ohrozeny
nehnutelny majetok a jeho zariadenie. Zaroven ide
o situaciu vyzadujucu bezodkladné rieSenie, pri ktorej
hrozi bezprostredné ohrozenie poisteného majetku
alebo znacné zvacSenie rozsahu uz vzniknutej Skody
na poistenom majetku.

Neobyvatel'na domacnost’ je domacnost, ktora bola
z dévodu vzniku havarie poSkodena v takom rozsahu,
Ze bolo znemoznené jej bezné uzivanie.

Upratanie domacnosti — mozno si vybrat z tychto
¢innosti:

a) vysavanie podlah, kobercov,

b) tepovanie kobercov, inych textilii,

c) umytie podlah, okien, zrkadiel, inych sklenych Casti,
kuchynského riadu,

d) dezinfekcia WC a kupelne, kuchyne,

e) vycCistenie kuchynskych spotrebicov, varnej dosky,
rary,

f) bielizef — pranie, vyvesenie, Zehlenie.

Prijatie hlasenia poistnej udalosti

V pripade, Zze vo vaSom dome alebo v domacnosti
nastane poistna udalost, asistentna centrala vam
poskytne praktické informacie a rady, ako treba
v danom pripade postupovat. Zaroveri oznamia vznik
poistnej udalosti v Generali Poistovna, a. s.

Vyluky z asistencnych sluzieb

Podmienky asistenénych sluzieb sa nevzt'ahuju na:

1. neplatnu poistnu zmluvu,

2. sluzbu, ktora bola poskytnuta bez kontaktovania
pracovnikov asisten¢nych sluzieb alebo v rozpore
s pokynmi pracovnikov asistencnych sluzieb,

3. priestory, ktoré nie su ur€ené na byvanie, ale sluzia
na komercéné ucely (napr. kancelarie, obchodné
priestory atd’.),

4. spoloCné priestory v nehnutelnostiach s viac ako
jednym bytom (napr. chodby, schodistia, povaly,
atd.),

5. priestory, ktoré sa nachadzaju v nehnutelnostiach
nespoOsobilych na byvanie,

6. priestory nachadzajuce sa v nehnutelnostiach,
ktoré su v zlom technickom stave,

7. prevadzkovanie beznych oprav,
preventivnych oprayv,

8. pripady, ked opravu predpisali spravne urady,

udrzby alebo

9. Skody spdsobené tretou osobou,

10. 8kody, ktoré vznikli v dosledku nezabezpecenia
a nevykonania Uukonov, oprav alebo opatreni
odporucanych asistencnou sluzbou na zaklade
predoslej intervencie,

11. ukony spadajuce do zakonnych povinnosti spravcu
nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza miesto
poistenia,

12. havariu spésobenu neodbornym, neopravnenym
alebo nepovolenym zasahom c&lena domacnosti
poisteného,

13. havariu spdsobenu akymikolvek
Upravami alebo opravami,

14. havariu spésobenu zanedbanim udrzby rozvodov
inZinierskych sieti,

15. havariu, ktora bola spdésobena umyselnym konanim
tretej osoby.

stavebnymi

Osobitné podmienky

Naklady presahujuce stanovené limity v tomto Asistenénom liste nesie klient.

Generali Poistovnia, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, tel.: 0850111117, e-mail: generali.sk@generali.com, www.generali.sk, zapisana
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B, IC0: 35709332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487, &. G.: 0048134112/0200, IBAN:
SK35 02000000000048134112, SWIFT: SUBASKBX. Spoloénost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenym IVASS.




